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Particuliers,
la Banque de France vous informe
200000 OPOPOOPOEOOOOOOOEOOPOOODOOEOO

Vous avez des difficultés budgétaires ?

Que vous ayez déposé un dossier de surendettement
ou non, votre priorité est d'équilibrer votre budget
et de ne pas aggraver votre endettement.

Si vous souhaitez obtenir des conseils pour
équilibrer votre budget ou faire un point sur les
aides sociales dont vous pourriez bénéficier,
adressez-vous aux services sociaux et aux associations
qui peuvent vous accompagner. Exemples :

centre communal d'action sociale (CCAS) de
votre commune ;

services sociaux du conseil général.

Ils vous indiqueront ce qu'il est possible de faire.

Plus d’informations :

www.service-public.fr
www.lafinancepourtous.com
www.monbudget.famille.gouv.fr
WWW.unccas.org

Vous et votre banquier

Votre banque est informée de |'existence

de votre dossier seulement s'il est déclaré

« recevable » par la commission. Elle va alors
vous contacter pour faire le point sur le
fonctionnement de votre compte pendant
la procédure.

Si vous acceptez le plan conventionnel de
redressement proposé par la commission

de surendettement, ou si vous bénéficiez de
mesures imposées ou recommandées, parlez-en
avec votre banquier. Il vous aidera & trouver des
solutions de paiement adaptées pour payer vos
echéances de remboursement aux bonnes dates.

Vous avez un dossier en cours ?

* Appelez votre gestionnaire de dossier a la
Banque de France.
Son numéro figure sur tous les courriers que
vous recevez de la commission. Vous pouvez
le noter ici :

Vous n’avez pas de dossier ?

* Pour toute information générale
sur le traitement du surendettement

0811 901 801

Du lundi au vendredi, de 8 heures & 18 heures
(prix d'un appel local & partir d'un poste fixe
en France métropolitaine)
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Le surendettement

Des solutions sont possibles
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